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— Gestaltung: Tools da

beteiligungs interaktions- menschen-
iligungs-

bezogenen ht .
orientiert ? ger;c /nachhaltlg

Digitalisierungslosungen
entwickeln und erproben

Ambul. HzE Kita OKJA
myneva Kita Entwicklung
daarwin ﬁ Info-App einer App

Softwareldsungen fiir alle Bereiche
der Kinder- und Jugendhilfe
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— App-Konzeptualisierung da
>80 Interviews mit Beschaftigten aus allen Funktionsbereichen des IB
rund um das Thema Digitalisierung (>70h Audiomaterial)

* Interviews mit 14 Mitarbeiter*innen aus 7 Standorten im IB zum Thema
Digitalisierung und zur Konzeptualisierung der OKJA-App

+ Erste Entwicklung des App-Konzeptes; Vorstellung und Diskussion u.a.
mit Zentraler Geschaftsfuhrung, mit Fachreferennt*innen des IB und auf
einem Fachforum des Deutschen Kinder- und Jugendhilfetags (DJHT)

* Auswahl von zwei IB-Pilotstandorten zur Umsetzung der App in
Admannshagen (JUZ) und Kornwestheim (mobile Jugendarbeit)

« Besuch der Pilot-Einrichtung Admannshagen; Vorstellung und
Diskussion von App-Konzepten mit Jugendlichen

e — — N . .
GEFORDEAT VOM

Yy .
®|ZEAESF M 2 %/// -« B

Eu rapaische
fir Deutechland Uirnian Gestalten.

FRIEDRICH-SCHILLER-

) UNIVERSITAT
ENA




— App-Funktionen da

Gute Interaktionsarbeit

Kommunizieren Kollaborieren
Informieren <—— Juniti-App —— Organisieren
Vernetzung und
Offentlichkeitsarbeit
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App-Funktionen " da

* Unterstutzung bei der Verbreitung von Informationen: Als Mitarbeiter*in
kann ich einfach und offentlichkeitswirksam Informationen anlegen und
uber die App verbreiten

* Unterstutzung bei der Eventplanung: Als Mitarbeiter*in kann ich die
registrierten Jugendlichen meines Standorts uber verschiedene Dinge
(bspw. Essen, Ausfluge, Events...) abstimmen lassen.

* Unterstutzung bei der Kommunikation: Als Mitarbeiter*in kann ich
separate gruppen- und anlassbezogene Chats erstellen und Jugendliche
als Moderator*innen bestimmen

» Unterstutzung bei Elternarbeit: Als Mitarbeiter*in kann ich Informationen und
Nachrichten an Eltern senden, die nach Erhalt quittiert werden mussen.

« Unterstutzung bei Social-Media-Arbeit: Kommunikation zwischen App
und anderen Plattformen
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Title

Subtitle

Description. Lorem |psum
dolor sit amet consectetur
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Title

Subtithe

Title

Subtitle

Title

App-Funktionen
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View all

Title
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Description, Lorem ips
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View all

da

Choose action

Create map location

Create approval request for parent

Create new quiz

Gute Interaktionsarbeit
digital assistiert

LR ol T -
Create an event Cancel
Close
Ewent title
Add an mvent title
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Date
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Start End
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— App-Funktionen
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Colleagues

Kids

Parents

City Hall Concert

(5] octeverzr, 2oz (D) 500PM-3008M
Description

A lively and entertaining selaction of the most
avocative and treazured songs from musical theatra
rapertoire, parformad by the talentad students of the

4 Publish event

Choose location

Jugendtreff Admannshagen ()

JugendKulturWerkstatt Pirmasens

People A GQueensland Consenatarium Griffith University
Musical Theatre course
Philip Kiinstler Location
Hiko Wentzel °
Carina Kraus
Attendesas (24) Wiew all
Review svent
Nayla Biirwald
Philip Kiinstler Phiip Kiinstler  Philip Kinstler  Philip Er

Publish in 1 location
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— Wozu eine App? da

* Hohe Arbeitsbelastung der Mitarbeiter*innen (-> Entlastung)

* Hohe Fluktuation (-> Verstetigung von Strukturen
und Wissenstransfer)

« Kontakt zu Jugendlichen herstellen, halten und intensivieren
(-> in Zeiten von Corona und daruber hinaus)

* Niedrigschwellige, aber datenschutzkonforme Kommunikation
(-> Nutzungsverbot von Messenger-Diensten einhalten)

« Sprachbarrieren Uberwinden (-> u.a. in der Elternkommunikation)

- Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung der Hilfesysteme
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— Lock-In Effekte fur Jugendliche? da

«  Uberblick liber weitere Angebote in der Region Yok KKK
(darunter Hilfe- und Freizeitangebote)

« Mehr Mitbestimmung bei der Planung von Aktivitaten P g igieigie

«  Kommunikation und Moderation in Gruppenchats eyt

« Individuelle Profilseiten und Avatare PAQAQAQAQAe

- Uberblick tGber Angebote und Aktivitaten in der Einrichtung N
* FAQ zu haufigen Fragen, z.B. zu Rechten und Pflichten D @A @iaieid

 Niedrigschwelliger und ggf. auch anonymer (Erst-)Kontakt AR @A ghoie

Erstellen von eigenen Inhalten DAQ-QAGAQAe
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Profile @

Felix Miiller
Gléinzender Pilz

| boie | oma ey |

Sticker collection

— Lock-In Effekte fur Jugendliche?

9:41 il = -

Profile @

Felix Miiller

Glénzender Pilz

Profile QaA Activity

Popcorn im Maisf... Malwerkstatt

Passed quizzes 412
~ Nature & science ~  Animals

v Vegetables v History

Public groups

R

Jena Youth Club

Social links

What are your hobbies?

Anime and sketching

<o

Cats or dogs?

Definitely cats L

<

Which superpowers you would like ta
have?

| wanto to fly!

vl

What is your favorite cartoon and
character there?

I'm a fan of Tim Burton's
cartoons my favorite is
Coraline

9:41 il = -

Profile @

Felix Miiller

Glénzender Pilz

Profile (173 Activity

Planned events

_ City hall concert

{ October23,15:00

" 27

Pizza cooking work...

October 27, 12,00
n
Recent activity View More
Lucas got a quizz badge o2
Octsber 20

Lucas joined the “Berlin Tour"

event Qs
October 17

Lucas got a “Art Lover”

badge Qo
September 10

Lucas joined the “Tennis

Club” public chat Q2
July 5

2
£
©

d
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— Zentrale Ziele da

[—> Beteiligungsorientierung

[—> Praxisorientierung

[—> Arbeitsentlastung

[—> Qualitat der Angebote verbessern
[—> Hilfesysteme vernetzen

=> Nachhaltigkeit
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Kontakt:

Martin Ehrlich
Institut fiir Soziologie
Friedrich-Schiller-Universitat Jena | Sa
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