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Fokuspunkte

 Klientenpartizipation/Mitbestimmung

 Kinderombudsmann

 Erfahrungskompetenz



Klienten-
partizipation und 
Mitbestimmung

-
Gesetzgebung

Jugendhilfegesetz (Jeugdwet) (2015)

 Regelt wie Klienten in die Betreuung einbezogen werden sollten

 Mitspracherecht

 Artikel 2.4: Gemeinden müssen Regeln festlegen bezüglich der 
Gestaltung der Mitbestimmung

https://wetten.overheid.nl/BWBR0016637/2014-11-01

https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/publication-attachment/Notitie-
Medezeggenschap-Kinderen-en-jongeren%20%5BMOV-12738530-1.1%5D.pdf

https://wetten.overheid.nl/BWBR0016637/2014-11-01
https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/publication-attachment/Notitie-Medezeggenschap-Kinderen-en-jongeren%20%5BMOV-12738530-1.1%5D.pdf
https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/publication-attachment/Notitie-Medezeggenschap-Kinderen-en-jongeren%20%5BMOV-12738530-1.1%5D.pdf


Klienten-
partizipation und 
Mitbestimmung

-
Gesetzgebung

Klientenbeteiligungsgesetz für Betreuuningseinrichtungen (Wet 
Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (Wmcz 2018)

 Verpflichtet Einrichtungen ab einer bestimmten Größe einen 
Klientenrat einzurichten

 Anforderungen an Zusammensetzung, Aufgaben und Befugnisse
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/rechten-van-patient-en-privacy/medezeggenschap-
clienten-in-de-zorg

 Ausarbeitung für die Behindertenhilfe wenn Klienten nicht in 
der Lage sind selbst mitzubestimmen – Klientenvertreter: 
siehe:

https://www.kennispleingehandicaptensector.nl/tips-tools/tools/clientvertegenwoordiging

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/rechten-van-patient-en-privacy/medezeggenschap-clienten-in-de-zorg
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/rechten-van-patient-en-privacy/medezeggenschap-clienten-in-de-zorg


Klienten-
partizipation und 
Mitbestimmung

-
Gesetzgebung

Internationaler Kinderrechtenvertrag (IVRK)

 Kinder haben das Recht, in allen sie betreffenden 
Angelegenheiten gehört zu werden



Kinderombudsman

Kinderombudsmann (seit 2011) gesetzlich festgelegt als Teil des Nationalen 
Ombudsmanngesetzes in Artikel 11-20 
• definiert Einrichtung, Befugnisse und die Arbeitsmethoden 
• unabhängiges Amt, und Teil der Institution des nationalen Ombudsmanns

• Aufgaben, Befugnisse und Arbeitsweise:
• setzt sich für die Einhaltung der Kinderrechte ein
• bearbeitet Beschwerden von Kindern und Jugendlichen (oder ihren 

Vertretern) 
• untersucht, ob Einrichtungen korrekt gehandelt haben, und kann 

Empfehlungen zur Verbesserung geben
• berät und informiert die Regierung und das Parlament über die Rechte der 

Kinder
• kann auch auf eigene Initiative Untersuchungen zu Fragen durchführen
• kann bei Einrichtungen en Organisationen Informationen anfordern und 

hat Zugang zu allen relevanten Dokumenten und Daten
• Erstattet jährlichen Bericht an das Parlament

https://www.commissievantoezicht.nl/dossiers/nationaleombudsman/nationale-
ombudsman/#:~:text=In%20Nederland%20bestaat%20de%20Nationale,artikel%2078a%20lid%201%20G
rondwet).



Erfahrungs-
kompetenz

 Wird immer mehr eingesetzt, u.a. der (Jugend-)Hilfe. in Lehre, 
Forschung, Entwicklung van Multidisziplinären Richtlinien, 
Entwicklung von (Gemeinde-)Politik 

 Der Berufsstand der der Erfahrungsexperten hat sich in de letzten 
Jahren immer mehr professionalisiert:

 berufliches Kompetenzprofil, 
 Lehrgänge, Ausbildungskurse 
 Verband der Erfahrungsexperten, der die Entwicklung und Interessen 

des Berufsstandes vertritt

 Für den Mental Health Service ist z.B. ein Standard entwickelt 
worden, auf Basis von wissenschaftlichen und praktischen 
Erkenntnisse 

 Ziel ist das geben einer Orientierungshilfe für die Arbeit von 
Erfahrungsexperten zu geben und die Umsetzung von 
Erfahrungsexpertise in der Praxis zu unterstützen und zu verbessern.

https://www.ggzstandaarden.nl/zorgstandaarden/ervaringsdeskundigheid/inleiding/algemeen

 Konsortium Erfahrungskompetenz für die Behindertenhilfe 
(https://www.stevig.nl/over-stevig/onze-partners/ervaringsdeskundigheid)

https://www.ggzstandaarden.nl/zorgstandaarden/ervaringsdeskundigheid/inleiding/algemeen


Erfahrungs-
kompetenz

 ExpEx (https://www.expex.nl/): Ausgebildete Jugendliche mit 
persönlichen Erfahrungen in der Jugendhilfe engagieren sich als 
Partner von Jugendlichen und/oder beraten Einrichtungen und 
Behörden. 

 Der niederländische Nationale Jugendrat (NJR, The Dutch
National Youth Council) – von und für Jugendliche/junge 
Erwachsene 

 Expertisebüro Jugendpartizipation: 
 Soziale Probleme als Ausgangspunkt und mit Jugendlichen/jungen 

Erwachsenen als Koproduzenten der Lösungen 
 Unterstützen von Organisationen und Behörden, junge Menschen zu 

erreichen, zu verstehen, einzubeziehen und zu bewegen 
(https://www.njr.nl/en/)
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