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Schlusserklarung der 1AGJ

Anlasslich der 17. Arbeitstagung der Internationalen Arbeitsgemeinschaft far Ju-
gendfragen (IAGJ) vom 10. bis 15.10.2010 in Pértschach, Osterreich, diskutier-
ten Fachleute der Jugendhilfe aus den Niederlanden, Deutschland, der Schweiz
und Osterreich Uber Qualitatsstandards in der Kinder- und Jugendhilfe. Im Mit-
telpunkt der Diskussion stand dabei das Handlungsfeld Kinderschutz. Es wurden
Fragen der Ausbildung, der Standards bei 6ffentlichen und privaten Tréagern
ebenso erortert wie Beschwerdemanagement, Offentlichkeitsarbeit in Krisen und

strafrechtliche Verantwortung von Fachkraften.

Im grenziberschreitenden, interdisziplinaren Fachdiskurs zwischen den vier Lan-
dern wurde festgestellt, dass in allen teilnehmenden Landern die Verbesserung

des Kinderschutzes von den Medien, der Politik und der Fachwelt gefordert wird.
Im Diskussionsprozess zu den genannten Themenschwerpunkten wurden folgen-

de Ubereinstimmungen erzielt:

Ausbildung

Die Umsetzung des Bologna-Prozesses zur Reform der Hochschulen ist in allen
Landern vorangeschritten. In allen Teilnehmerlandern der Tagung wird jedoch
das Theorie-Praxis-Verhaltnis bei der Entwicklung der Curricula kritisch disku-
tiert, das in einem Spannungsfeld zwischen einem generalistisch angelegten Stu-
dium und notwendigen spezialisierenden Kernkompetenzen fur die Praxis sozialer
Arbeit steht. Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen sprechen sich dafur aus, eine
Spezialisierung fur einzelne Handlungsfelder sozialer Arbeit nicht zu frih im Stu-
dium zu beginnen, sondern zunéchst die Curricula-Entwicklung eines

generalistischen Studiums weiter zu foérdern.



Den Hochschulen kommt eine zentrale Aufgabe bei der Befahigung fur die Arbeit
im Kinderschutz zu, die ein breites Theorie-, Methoden- und Anwendungswissen
erfordert. Als wesentlich werden auch personale Kompetenzen angesehen. In
dieser Hinsicht steckt die Curricula-Entwicklung derzeit noch in den Anfangen.
Interdisziplinare und landerubergreifende Diskurse Uber Curricula und ein not-

wendiges Basiswissen sind fur den Kinderschutz unumgénglich.

Qualitatsstandards in der Kinder- und Jugendhilfe

Einig war man sich in der Beurteilung, dass Dienstleistungen der Kinder- und Ju-
gendhilfe hochst komplex sind, da sie von der Pravention Uber Unterstiutzungs-
angebote und stationare MaRnahmen gefahrdeter Kinder bis zu hoheitsrechtli-
chen Entscheidungen der Behérden reichen. Dementsprechend kénnen Standards
immer nur in Bezug auf bestimmte Arbeitsfelder der Jugendhilfe definiert wer-
den. Sie sollten dort das Ergebnis eines laufenden Aushandlungsprozesses der
Akteure und betroffenen Kinder sein, wobei die Betroffenen bisher nur in weni-

gen Projekten der Qualitatsbestimmung an den Tisch geholt wurden.

Als wesentlich stellte sich in der Diskussion der Fachkrafte allerdings heraus,
dass Standards immer nur im Hinblick auf einen bestimmten Zweck definiert
werden kénnen. Wird dies nicht beachtet, kommt es nur schwer zu einer Eini-
gung. Weil der Zweck die Ausfuhrlichkeit und Konkretisierung der Qualitatsstan-
dards bestimmt, ist zu beachten, ob Standards festgelegt werden, um daraus
rechtliche Konsequenzen fiur die Handelnden ableiten zu kénnen, oder um
Dienstleistungen der Offentlichkeit zu prasentieren, ob Standards zur wissen-
schaftlichen Evaluation der Tatigkeiten, oder zur Uberpriifung der Dienstleis-
tungserbringung durch freie Trager, oder nur zur Einfuhrung und Anleitung der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen dienen sollen. Maximalstandards sind weder fur
Kontrollziele noch fur rechtliche Zwecke besonders hilfreich, wahrend Mindest-
standards fur Offentlichkeitsprasentation und Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnen-

fihrung mitunter nicht hilfreich sind.

Zur Entwicklung von Standards braucht es eine breite Beteiligung. Das
Geltendmachen der Standards ist ein eigener Akt, der einer differenzierten Inter-
essensabwagung bedarf, bei der auch die finanziellen Aspekte eine wichtige Rolle

spielen.



Ohne vorherige Einigung auf den Verwendungszweck von Standards — so war
man sich in der Diskussionsrunde einig — kdnnen Qualitaten in den Jugendhilfe-
dienstleistungen kaum festgelegt werden. Es gilt daher, die in Fachkreisen und
auch in dieser Tagung der IAGJ schon differenziert diskutierten Qualitaten auf

ihren jeweiligen Zweck hin zu ,,checken®.

Qualitatsstandards sind aber auch gegentber Klientinnen und Klienten, Fachleu-
ten anderer Professionen sowie der allgemeinen Offentlichkeit bekannt und

transparent zu machen.

Beschwerdemanagement in der Jugendhilfe
Unter Beschwerde im Sinne der Diskussion sind alle Mitteilungen uber Mangel in
der Leistungserbringung zu subsumieren, jedoch nicht solche, die eine Gefahr-

dung von Kindern und Jugendlichen zum Inhalt haben.

Kompetentes Beschwerdemanagement ist auch ein zentrales Qualitatskriterium
fur den Kinderschutz, das das Vertrauen der (Fach)dffentlichkeit in die qualitative
Arbeit der Kinder- und Jugendhilfe starkt. Beschwerden sind ernst zu nehmen
und gegentber Beschwerdefiihrern und -fuhrerinnen ist rasch (zeitnah) zu rea-

gieren.

Standards fiir die Uberprifung von Beschwerden, insbesondere hinsichtlich der
Verfahren, sind zu entwickeln und gegenuber Beschwerdefuhrern und Beschwer-
defuhrerinnen transparent zu machen. Bei der Mitteilung Uber die Ergebnisse der
Uberprufungen ist jedoch auf die Wahrung von Verschwiegenheitspflichten zum
Schutz von Kindern, Jugendlichen und deren Familien besonders Bedacht zu
nehmen. Obwohl Anfragen von Medien mdglichst konkret beantwortet werden
sollen, muss bei der Weitergabe von Informationen an sie besonders sensibel
vorgegangen werden.

Die Benennung von qualifizierten Kontaktpersonen fir Beschwerdefiihrer und
Beschwerdefuhrerinnen sowie Medien unterstutzt den Servicecharakter und er-

leichtert die Kommunikation mit Institutionen der Kinder- und Jugendhilfe.



Personen und Institutionen, auf die sich die Beschwerde bezieht, sind mit erho-
benen Vorwirfen zu konfrontieren. lhre Stellungnahmen sind in den Prufbericht
einzubeziehen. Bei Fehlverhalten sind zeitnahe, fur die betroffene Person oder

Institution nachvollziehbare Konsequenzen mit dem Ziel zu setzen, gleichartige
Missstande in der Zukunft zu vermeiden. Institutionen mussen eine Fehlerkultur
entwickeln, die das Transparentmachen von Missstdnden und den konstruktiven

Umgang mit ihrer Behebung ermdglicht.

Jugendhilfe und Strafverfolgung

Kinderschutz ist keine primare Aufgabe der Strafverfolgungsbehdrden. Deshalb
wird eine Anzeigepflicht von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in der Kinder- und
Jugendhilfe an die Strafverfolgungsbehérden bei Bekanntwerden von Hinweisen
auf Kindesmisshandlung oder Kindesmissbrauch aus Grunden der Notwendigkeit

des Vertrauensschutzschutzes in Hilfebeziehungen abgelehnt.

Standards sind allein aus Sicht der Fachlichkeit zu diskutieren. Ihre Entwicklung
kann nicht durch die Strafjustiz erfolgen und soll sich auch nicht an einer mogli-
chen strafrechtlichen Verantwortung orientieren. Die Einhaltung von Standards
dient der Verwirklichung der Ziele der Kinder- und Jugendhilfe und nicht der
Vermeidung von Strafverfolgung. Sie gibt ohnehin keine abschlieRende Sicherheit
vor strafrechtlicher Verfolgung. Mit Mitteln des Strafrechts sollen nur schwere
Pflichtverletzungen sanktioniert werden, wahrend weniger schwerwiegende Feh-

ler durch MalBnahmen der Qualitatssicherung verhindert werden sollen.

Die strafrechtliche Verantwortung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in der
Kinder- und Jugendhilfe erzeugt Angst und Verunsicherung auf allen Ebenen, so-
wohl der Fachkréafte an der Basis als auch der behdrdlichen und politischen
Verantwortungstrager und -tragerinnen. Gelangen Kinderschutzfalle in den Blick
der Strafverfolgungsbehorden und der medialen Offentlichkeit, brauchen die be-
treffenden Institutionen externes Fachwissen und Unterstitzung bei der Aufar-
beitung. Diese Lernprozesse in den Organisationen mussen von der Strafverfol-

gung - rechtlich geschitzt - unabhéngig sein.



