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Dringender Handlungsbedarf bei Sicherstellung des Kinderschutzes in Zeiten von Corona (Covid-19) (Zwischenruf
der Erziehungshilfefachverbande)

Verstarkte Anfragen freier Trager zur Gestaltung der Angebote in der Pandemiezeit und der Zusammenarbeit mit
den Jugendamtern (AFET)

Bedrohung fiir Schutz- und LeistungsauftraF durch Lockdown = z.B. Appell aus der Wissenschaft: Mehr
Kinderschutz in der Corona-Pandemie (Zitelmann, Berneiser & Beckmann, 2020)

* (Teil-)Schliefungen und Einschrankungen von Angeboten der Erziehungshilfen

e Verstarkte Priorisierung hinsichtlich der Aufgabenwahrnehmung in den ASD (Mairhofer, Peucker, Pluto, van
Santen & Seckinger, 2020)

Forderung nach Aufrechterhaltung der Kinder- und Jugendhilfe-Infrastruktur (Bundesjugendkuratorium 2020)
Auswirkungen auf die (partnerschaftliche) Zusammenarbeit der Tragersysteme?

Zusammenarbeit wird ohnehin hochst unterschiedlich interpretiert und ausgestaltet - Orientierung am
Jugendamt (Epkenhans-Behr 2016)

Unterschiedlich akzentuierte Krisen aus organisationaler Sicht > UMA und COVID-19
Explorativer Zugang
Online-Befragung offentlicher und freier Trager
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a. Wie wird die Zusammenarbeit von Jugendamtern und freien Tragern in Krisenzeiten
eingeschatzt?

b. Wie unterscheiden sich die Einschatzungen in unterschiedlich akzentuierten Krisensituationen?

c. Bestehen Zusammenhange zwischen Beziehungsinterpretationen und wirtschaftlichen
Kontextbedingungen?

d. Wie erfolgt die Kommunikation und die Interaktion in der Coronakrise zwischen Jugendamtern
und freien Tragern auf der Ebene der Infrastrukturgestaltung?
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e \Verschiedene Hierarchieebenen
(,,Leitungsbefragung”)

e Bundesweite Verteilung mit
geografischen Schwerpunkten (insbes.
NRW)

» Tatigkeitsbereiche der freien Trager in
mindestens einem Bereich der
Erziehungshilfen

= Jugendamter = Freie Trager
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i n d e r CO ro n a k ri S e Bundesverband fiir Erziehungshilfe e.V. EI\BACNF?SEEESEE _——
Jugendamter Freie Trager

M (SD; n) M (SD; n)
Ich nehme ein Auftraggeber-Auftragnehmer-Verstandnis 3,2 3,5 Interinstitutionelles
bei meinem Gegenulber wahr (1,2; 55) (1,3; 325) Agieren wird durch JA als
Ich habe im Rahmen der Zusammenarbeit selbst ein 3,5 3,3 Partnerschaft auf
Auftraggeber-Auftragnehmer-Verstandnis (1,2; 55) (1,4; 330) Augenhéhe eingeschitzt
*Ich nehme ein Verstandnis als Partnerschaft auf @ 3,1 (M=3,9), zudem sehen
Augenhohe bei meinem Gegenuber wahr (1,1; 56) (1,3; 327) sie dies auch in der
*Ich habe im Rahmen der Zusammenarbeit selbst ein GZ] 4,2 Zusammenarbeit mit
Verstandnis als Partnerschaft auf Augenhohe (1,1; 56) (1,0; 334) ihnen seitens ET
Fiir mich bedeutet partnerschaftliche Zusammenarbeit 4,3 4,5 ) .
auch, mein Gegentber in Notlagen zu unterstiitzen (0,9; 56) (0,8; 331) eingeldst (M=3,6).
*Fir mein Gegenuber bedeutet partnerschaftliche 4,1 3,1
Zusammenarbeit auch, mich in Notlagen zu unterstiitzen (1,1; 57) (1,4; 317)

*p<0,05; 5-stufige Skala
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Jugendamter Freie Trager

M (SD; n) M (SD; n)
Ich nehme ein Auftraggeber-Auftragnehmer-Verstandnis 3,2 3,5 FT haben aus ihrer Sicht
bei meinem Gegenulber wahr (1,2; 55) (1,3; 325) ebenfalls eine starke
Ich habe im Rahmen der Zusammenarbeit selbst ein 3,5 3,3 Orientierung als
Auftraggeber-Auftragnehmer-Verstandnis (1,2; 55) (1,4; 330) Partnerschaft auf
*Ich nehme ein Verstandnis als Partnerschaft auf 3,6 CE] Augenhdhe (M=4,2),
Augenhohe bei meinem Gegenuber wahr (1,1; 56) (1,3; 327) allerdings sehen sie diese
*Ich habe im Rahmen der Zusammenarbeit selbst ein 3,9 [z] nur bedingt durch IA
Verstandnis als Partnerschaft auf Augenhohe (1,1; 56) (1,0; 334) eingelést (M=3,1)
Fiir mich bedeutet partnerschaftliche Zusammenarbeit 4,3 4,5 T
auch, mein Gegentber in Notlagen zu unterstiitzen (0,9; 56) (0,8; 331)
*Fir mein Gegenuber bedeutet partnerschaftliche 4,1 3,1
Zusammenarbeit auch, mich in Notlagen zu unterstiitzen (1,1; 57) (1,4; 317)

*p<0,05; 5-stufige Skala
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Jugendamter Freie Trager

M (SD; n) M (SD; n)
Ich nehme ein Auftraggeber-Auftragnehmer-Verstandnis 3,2 3,5 JA nehmen in Notlagen
bei meinem Gegenuliber wahr (1,2; 55) (1,3; 325) einen starken
Ich habe im Rahmen der Zusammenarbeit selbst ein 3,5 3,3 Unterstiitzungswillen
Auftraggeber-Auftragnehmer-Verstandnis (1,2; 55) (1,4; 330) durch FT wahr (M=4,1)
*Ich nehme ein Verstandnis als Partnerschaft auf 3,6 3,1 FT hingegen nehmen
Augenhohe bei meinem Gegenuber wahr (1,1; 56) (1,3; 327) dies in deutlich
*Ich habe im Rahmen der Zusammenarbeit selbst ein 3,9 4,2 . R h
Verstandnis als Partnerschaft auf Augenhohe 1,1; 56) (1,0; 334) geringerem Ma wanr

=~ —— (M=3,1), obwohl JA
Fiir mich bedeutet partnerschaftliche Zusammenarbeit 4,3 4,5 (M=4,3) und FT (M=4,5)
auch, mein Gegenliber in Notlagen zu unterstiitzen -L‘-?—,_l‘j) (0,8;,331) . f: ! lbst al k— !
*Fur mein Gegenuber bedeutet partnerschaftliche ; 3,1 slch se __St als star
Zusammenarbeit auch, mich in Notlagen zu unterstiitzen (1,1; 57) (1,4; 317) u.nters'.c.utzend
einschatzen.
*p<0,05; 5-stufige Skala
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,Leider gilt derzeit das wesentliche Interesse der HOCHS CHULE BERLIN
Verbande und Geschaftsfiihrungen der Trager den
finanziellen Aspekten. Diese ergeben sich nicht
primar aus den Interessen unserer Zielgruppe und
deren Bediirfnissen. Sie [...] verharren Uberspitzt
ausgedruckt in einer versaulten Anspruchshaltung
bei den Tragern“ (JA)

»[...] sogar unverschamte Kostenverhandlungen
eingeschoben mit dem Ziel der Reduzierung! Wir
als freier Trager sind total beunruhigt und in Sorge
um die laufende Weiterfinanzierung. Totaler
Gegensatz! Da, wo langjahrige vertrauensvolle

Zusammenarbeit wirkte, halt sie auch in dieser
Notlage (Sozialraumbudget)“ (FT)

,verschiedene Jugendamter haben sehr unkompliziert auf
drohende Liquiditatsengpasse der Trager reagiert. Wir
erleben ferner eine nie dagewesene Geschwindigkeit bei der
Uberweisung der in Rechnung gestellten Entgelte sowie eine
moglichst unbiirokratische Bearbeitung von sich nun speziell
stellenden Fragen” (FT)
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 Statistisch keine groBen Unterschiede der Beziehungsinterpretationen in der Corona- und der
,UMA-Krise“

e Demzufolge finden wir Gberwiegend stabile Partnerschaften in den kommunalen
Wohlfahrtsarrangements auch in unterschiedlich akzentuierten Krisen

 Damit wird aber nichts Gber die Qualitat der Beziehungen ausgesagt!
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»|...] gefuhlt war es ein unkompliziertes
gemeinsames Agieren (vielleicht verklart sich das
aber auch im Rickblick ein wenig). Es schien eher
so, als wollten alle gemeinsam die
Herausforderung anpacken, wahrend momentan
eher jeder fiir sich kaimpft und agiert” (JA)

Are1 ghb

Bundesverband fiir Erziehungshilfe e.V. EVANGELISCHE

HOCHSCHULE BERLIN

,Konsens des Jugendamtes und von uns war, dass
[die] Situation zu meistern ist und wir uns um die
Menschen kimmern mussen. [...] Jetzt fallen
verschiedenste Angebote und Finanzierungen aus.
Wir haben keine groRen Ricklagen, Aktiengelder
0.a. Auch kdnnen wir den Preis nicht einfach nach
Corona verteuern, um unseren Verlust
auszugleichen. Die Konsequenz ist Kurzarbeit. Und
das ist dann der kommunale Dank fiir das
Engagement in der Fliichtlingskrise. Bitter” (FT)
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Wirtschaftliche Aspekte

EVANGELISCHE
HOCHSCHULE BERLIN

e Hochst unterschiedlicher Umgang der Jugendamter mit der (Weiter-)Finanzierung nicht oder nur
eingeschrankt erbringbaren Leistungen

 Abnahme des wirtschaftlichen Sicherheitsempfindens freier Trager in der Coronakrise (M=3,0)
gegenlber dem Jahr 2019 (M=3,7)

e Wirtschaftlichen Sicherheitsempfinden hat (kleinen) Einfluss auf die Beziehungsinterpretation
freier Trager:

* Je hoher das wirtschaftliche Sicherheitsempfinden, desto geringer die Zuschreibung eines
Auftraggeber-Auftragnehmer-Verstandnisses (r=-0,12; p=0,04; n=284)

* Je hoher das wirtschaftliche Sicherheitsempfinden, desto geringer die Wahrnehmung eines
marktahnlichen Agierens der JA (r=-0,23; p<0,01; n=264)

e Je hoher das wirtschaftliche Sicherheitsempfinden, desto héher auch die Zuschreibung einer
Partnerschaft auf Augenhohe (r=0,20; p<0,01; n=301)
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Jugendamter Freie Trager

M (SD; n) M (SD; n)
*Mir werden alle wichtigen Informationen zur Verfligung 3,7 3,0
gestellt (1,1; 67) (1,3; 362)
*Wenn ich einen Bedarf zum Austausch habe, wird dieser 4,3 3,4
zeitnah ermoglicht (0,9; 66) (1,3; 365)

*p<0,05; 5-stufige Skala | FrejtextiuRerungen weisen
deutlich auf die
kommunikationsbehindernde
Home-Office-Situation bei
den JA hin.

Ungleichgewicht beim Zugang zu Informationen und
notwendigen Abstimmungen zwischen JA und FT.
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* Was konnen offentliche und freie Trager hinsichtlich ihrer Zusammenarbeit aus den Krisen
gemeinsam lernen und in welchem Modus kann dieser Dialog gelingen?

e Transparente Aushandlung des Partnerschaftsverstandnisses im Normalbetrieb und die
Beantwortung der Frage nach den gegenseitigen Angeboten und Erwartungen im
(zuktnftigen) Krisenmodus

* Insbesondere die Freitextargumentationen weisen auf weiteren Forschungsbedarf hin:

Qualitative Studie zum intra- und interinstitutionellen Umgang mit Krisen in der Kinder- und
Jugendhilfe gemeinsam mit Prof. Dr. Holger Nieberg (MSB) gestartet
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