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KRISE ALS MOTOR!?
SOZIALE DIENSTE ZWISCHEN ANSPRUCH UND WIRKLICHKEIT

PERSONALGEWINNUNG UND -BINDUNG
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AUSGANGSLAGE

Aus: BMAS, Mittelfristprognose: 
Arbeitsmarktdynamik 2020 – 2025, 
November 2021

Es gibt auf absehbare Zeit nicht genug Fachkräfte. 

Fachkräftemangel ist keine Krise, sondern ein Kontext.
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PERSONALMANAGEMENT IN ZEITEN DES MANGELS

1. Aufmerksamkeit für Personalgewinnung und
Onboarding

2. Aufmerksamkeit für Personalbindung

3. Veränderte quantitative Personalplanung

4. Mit Fluktuation und Mangel leben lernen

5. Sich einmischen, Palliativlösungen als solche 
benennen

„Sich im
Wettbewerb

durchsetzen!"

„Sich in 
der Lage

zurechtfinden!"

Achtung,
Palliativrisiko!



4

1. Aufmerksamkeit für Personalgewinnung…

• Schnellere Verfahren (Zusage innerhalb einer Woche, Arbeitsvertrag innerhalb zwei)

• Dauerausschreibung

• Bindung und Vertrauensaufbau in der Bewerbungsphase

• Strategischer Kontakt zu Hochschulen

… und Onboarding

• Einarbeitungskonzept haben und vermarkten, Mentoringkonzepte, gestufter 
Verantwortungsaufbau

• Social Contracting

PERSONALMANAGEMENT IN ZEITEN DES MANGELS
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2. Aufmerksamkeit für Personalbindung

• keine Befristungen,

• gute Führungskultur, generationenorientiertes Führen,

• Stellen für Elternzeitrückkehrer*innen schaffen, 

• Personalentwicklung,

• professionsspezifische Bindung etablieren,

• Ausstattungsfragen und Organisationsqualität als Bindungsmaßnahme betrachten.

PERSONALMANAGEMENT IN ZEITEN DES MANGELS



DANKE FÜR IHRE
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