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Krise als (neue) Normalität? 

Soziale Dienste zwischen 
Anspruch und Wirklichkeit

Vanessa Völkel
Leitung Jugendamt Emmendingen
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2017
Ausweitung 

UVK

2019
Gute KiTa-

Gesetz

2018 / 2020 
Jugendhilfe 
im Strafver-

fahren

2019/2020
BTHG

2022
KJSG / 

SGB VIII 
Reform

2021
Adoptions-

gesetz

2023
Vormundschafts-
u. Betreuungs-

recht

2023
KiTa-

Qualitäts-
gesetz

2024
Soziales 

Entschädigungsrecht

2026
Ganztagesförde-

rungsgesetz

2028
Inklusive Kinder- und 

Jugendhilfe
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Gesetzes-
änderung

Neue 
Aufgaben/
Vorberei-

tung

Umstruktu-
rierung

Aufgaben-
mehrung / 
Personal

Neue
Netzwerke 
bedienen

Corona + 
Folgen

Demo-
graphischer 

Wandel

Energie-
krise/ 

steigende 
Kosten

Fluchtbe-
wegungen / 

umA
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- Umfassende Kenntnisse in den  
SGBs

- 24 Stunden Bereitschaft 

- Selbstbewusstsein / Erfahrung 
/ Fallverstehen

- Unmittelbare  
Leistungsgewährung

- Bedarfsgerechte / individuelle 
Lösungen

- Mehr und umfassendere 
Leistungen

- Steuerung

- Reduziertes 
Ausbildungscurriculum

- Fachkräftemangel

- Verkürzte Ausbildung / sehr   
junge Fachkräfte

- Work Life Balance 
/ Teilzeit / Vakanzen

- Ressourcenmangel auf allen      
Ebenen, z.B. stationäre Plätze

- Haushalt 
/ Ressourcenmangel

- Klageverfahren, Ausfallbürgschaften

HerausforderungenErwartungen
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Case 
Management 

statt 
Beziehungsarbeit 

/ Fallverstehen

Spannungen zw. 
öffentlichen und 

freie Trägern

Überforderung / 
ständiger Druck 

führt zu  
Fluktuation / 

Krankheit

Fehlende 
Angebote führen 
zu Wartezeiten / 
langen Suchen / 

Fahrten

„schlechter Ruf“ + 
demographischer 

Wandel wirken 
sich auf Personal-

gewinnung aus

Spannungsfeld zw. 
den öffentlichen 
Trägern selbst 
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