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|. Digitalisierung und Kinder- und Jugendhilfe

Digitalisierung und Kinder- und Jugendhilfe

« Digitalisierung (Mediatisierung) der Lebenswelt
« Bedeutung digitaler Medien fur Kinder, Jugendliche und Familien

« Digitalisierungsbezogene (Jugendhilfe-) Bedarfe

« Digitalisierung in der Kinder- und Jugendhilfe

« Digitale Angebote
« Digitale Kommunikation
« Ausstattung von Einrichtungen & Diensten

« Digitalisierung im ,Back-Office”
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|. Digitalisierung und Kinder- und Jugendbhilfe

Bedeutung digitaler Medien

* Verbreitung digitaler Medien in der Lebenswelt von
Kindern, Jugendlichen und Familien (vgl. z.B. MPFS
2021a*; MPFS 2021b**; D21 2021/2022***).

* Internetzugang: 99% (12-19%; 14-25***)

 Mobiles Internet: 96% (14-25%**)

« Streaming-Dienst-Abo: 83% (12-19%)

« Smartphone-Besitz: 93% (12-19%) [ 42% (6-13*%)

« PC/Laptop-Besitz: 76% (12-19%) / 18% (6-13*%)

*  Nutzung WhatsApp: 78% (12-19%) / 68% (6-13**) [ 93% (14-25***)

« Mediatisierung / Digitalisierung der Lebenswelt
(vgl. Krotz 2007; 2020)



|. Digitalisierung und Kinder- und Jugendhilfe

Bedeutung digitaler Medien

« Soziale Teilhabe heute Uber digitale Medien vermittelt
(z.B. Peer-Beziehungen, Bildung)

« Digitale Ungleichheiten implizieren soziale
Ungleichheiten

« unterschiedlicher Zugang
(Digital Divide / first-level digital divide)
« unterschiedliche Nutzung
(Digital Inequality / second-level digital divide)

«  Diskriminierung durch Systeme
(Zero- oder third-level digital divide)
(vgl. DiMaggio/Hargittai 2001; Iske/Kutscher 2020)



|. Digitalisierung und Kinder- und Jugendhilfe

Bedeutung digitaler Medien

Digital-Index 2021/2022 (vgl. Initiative D21)

(Zugang, Nutzungsverhalten, Kompetenz, Offenheit):
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|. Digitalisierung und Kinder- und Jugendbhilfe

Digitalisierungsbezogene (Jugendhilfe-) Bedarfe

 Medienpadagogische Bedarfe

* (Unterstutzung der) Medienerziehung

* Pravention und Intervention bei Gefahrdungen im
Kontext von Medien

Digitalisierung ,klassischer® Risiken/Probleme
(z.B. Mobbing, (Sexualisierte) Gewalt, Extremismus/
Radikalisierung)

Digitalisierungsbedingte Risiken/Probleme
(z.B. Ruckzug/lIsolation, Sucht, Schulden)
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|. Digitalisierung und Kinder- und Jugendhilfe

Digitale Angebote

« Digitale Formen der Leistungserbringung

« Konzeptionell und methodisch spezifiziert

« Autorisierte und datenschutzkonforme Software

« Beispiele:
« Onlineberatung (video-, ton- oder textbasiert; live oder zeitversetzt;
Einzel- oder Gruppenangebot)

 Fach-Apps



|. Digitalisierung und Kinder- und Jugendhilfe

Digitale Kommunikation
 Erganzend zur eigentlichen Leistungserbringung

« Beispiele:
« Terminabsprachen, Rluckfragen oder Informationsaustausch tber

Messenger oder Email
(vgl. Mishna et al. 2014; 2021; 2022)

« Information / Werbung Uber soziale Medien
(vgl. z.B. Mayrhofer et. al. 2017)

« Nutzung von ,Alltagsmedien”

* Formell oder informell

itut
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|. Digitalisierung und Kinder- und Jugendhilfe

Ausstattung von Einrichtungen & Diensten

e Jugendzentren:
« WLAN: 49%  (DJl-Jugendzentrumserhebung 2018;
« Internetcafé: 42% n= 1.334; Mairhofer et al. 2022)

Von der Einrichtung
bereitgestellter Internetzugang

« Einrichtungen

. . 12% — W
stationarer HzE o=

(DJI-Befragung bei
Einrichtungen
stationarer HzE 2019;
n= 3406)

30% ~
~47%

kein Internetzugang m WLAN
® WLAN und LAN = LAN
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|. Digitalisierung und Kinder- und Jugendbhilfe
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Digitalisierung im ,,Back-Office*

IT-gestltzte Umsetzung administrativer und fachlicher
Aufgaben (z.B. Dokumentation, Evaluation,
Diagnostik/Risikoeinschatzung)

 88% der ASD nutzen IT-System fur Doku
(DJI-Jugendamtsbefragung 2009, n=82; Gadow et al. 2013)

« Fachsoftware im ASD fur Kinderschutz: 53% & Hilfeplanung: 65%
(Jugendamtsbefragung 2014, n=150, 130; Mairhofer 2020)

Digitale Entscheidungsunterstitzung

Interne und externe Kommunikation; Wissensmanagement
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ll. Einfluss der Corona-Pandemie aufdie 7 &
Digitalisierung

Einfluss der Corona-Pandemie auf ...

« Digitalisierung (Mediatisierung) der Lebenswelt
« Bedeutung digitaler Medien fur Kinder, Jugendliche und Familien

« Digitalisierungsbezogene (Jugendhilfe-) Bedarfe

« Digitalisierung in der Kinder- und Jugendhilfe

Digitale Angebote

« Digitale Kommunikation

tungen & Diensten

« Digitalisierung im ,Back-Office”
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ll1. Einfluss der Corona-Pandemie auf die
Digitalisierung

Digitale Angebote & Kommunikation
« Bildgestlutzte Kommunikation im Marz/April 2020:

ASD 25%
Beratungsstellen 37%
Ambulante Hilfen 64%

13% Digitale ,Hausbesuche” im Kinderschutz

46% zus. Kapazitaten fur Online-, Chat-, Telefonberatung
(DJI-Jugendhilfeb@rometer 2020; Mairhofer et al. 2020)

« Digitale Angebote der Offenen Jugendarbeit in NRW 2020:
Online Mitmachangebote 76%
Digitale Sprechstunden 70%
Digitale Hausaufgabenbetreuung 47%

(Icking 2021)
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ll1. Einfluss der Corona-Pandemie auf die
Digitalisierung

Digitale Angebote & Kommunikation

e Strategie um dem Spannungsverhaltnis zwischen
fachlichen Anforderungen (Interkations- und
Beziehungsarbeit) und Vorgaben des Infektionsschutzes
(Kontaktbeschrankungen) gerecht zu werden

« International verbreitete Strategie (vgl. z.B. Banks et al. 2020;
Global Social Workforce Alliance 2022)

« Auflésung der Grenzen zwischen Angeboten und
Kommunikation

« Leistungserbringung Uber digitale Alltagsmedien
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lll. Chancen, Grenzen und Herausforderungen der
Digitalisierung
Digitale Angebote & Kommunikation
Vorteile:

« coronakonforme (Not-) LOsung

* Lebensweltnahe

« Okologische und 6konomische Vorteile

« Spezifika einzelner digitaler Medien
 Raumliche und zeitliche Flexibilitat
 Anonymitat & Autonomie
* Anzahl und Art der Kommunikationskanéle

eeeeeeeee
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lll. Chancen, Grenzen und Herausforderungen der
Digitalisierung

Digitale Angebote & Kommunikation

Nachtelle:

Spezifika einzelner digitaler Medien

Einschrankung der Kommunikationskanale
* Hurde bei der Problemwahrnehmung

... bei Umsetzung fachlicher Prinzipien (Beteiligung)
* ... bei der Situationswahrnehmung (Vertraulichkeit)
... beim Beziehungsaufbau

Fachlich-methodische Anforderungen
Organisationale Voraussetzungen

Digitale Ungleichheit
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Ill. Chancen, Grenzen und Herausforderungen der
Digitalisierung

Fazit: Digitalisierung der Kinder- und
Jugendhilfe

 Digitalisierung der Kinder- und Jugendhilfe hat Vor- und
Nachtelle ... bezogen auf alle Bereiche

« fdar Onlineberatung / psychosoziale Angebote z.B. Nordesjo et al.
2022; DiCarlo et al. 2021; Kupfer/Mayer 2019; Chan 2016;
Simpson et al. 2014; Richards/Viago 2013)

« fur Fachsoftware z.B. Mairhofer 2020; Smith/Eatopn 2014,
Pithouse et al. 2012; Gillingham 2009; 2011; White et al. 2009)

« fdr informelle Kommunikation z.B. Mishna et al. 2022; Klein 2019)

* Probleme v.a. bel ad hoc Digitalisierung
(vgl. z.B. ConradMagsamen-Conrad 2022; Meyer/Alsago 2021,
Pascoe 2021; Mairhofer et al. 2020)
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lll. Chancen, Grenzen und Herausforderungen der
Digitalisierung

Fazit: Digitalisierung der Kinder- und
Jugendhilfe

« Digitale Zugange konnen f2f-Zugange nicht ersetzen aber
erganzen

* Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendbhilfe als hybride
Praxis (vgl. Pink et al. 2021)

* Voraussetzung:
Ressourcen
Konzepte
Reflexion
Entscheidungen
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Digitalisierung in der
Kinder- und Jugendbhilfe

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit !

Kontakt:
mairhofer@dji.de

www.dji.de/jhsw
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