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Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Buchung von Veranstaltungen 
 

§ 1 Geltungsbereich 

 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle mit uns, dem 

 
Vorstand der Arbeitsgemeinschaft für Kinder- und Jugendhilfe e. V. 
Mühlendamm 3, 10178 Berlin, Telefon: +49 (0) 30 400 40 200 
Telefax: +49 (0) 30 400 40 232, E-Mail: agj@agj.de 
Gemeinschaftlich vertretungsbefugt: 

Vorstand: Prof. Dr. Karin Böllert, Doris Beneke, Claudia Porr, Dr. Gabriele Weitzmann  

Der Verein wird gerichtlich und außergerichtlich durch zwei Mitglieder des Vorstands 
vertreten. 
Registergericht: Amtsgericht Berlin Charlottenburg 
Registernummer: VR 21557 B 

 
(nachfolgend auch Veranstalterin genannt) 
geschlossenen Verträge über die Teilnahme von Veranstaltungen. 
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Widersprechende, abweichende oder ergänzende allgemeine Geschäftsbedingungen der 
Kund*innen werden nicht Vertragsbestandteil. 

 

§ 2 Vertragsschluss 
 

§ 2.1 Die Darstellungen der Veranstaltungen auf unserer Buchungswebseite stellen kein 
rechtlich bindendes Angebot dar, sondern dienen der Abgabe eines Vertragsangebotes in 
Form der Anmeldung. Mit Anklicken des Buttons [JETZT VERBINDLICH ANMELDEN] geben 
Sie ein verbindliches Angebot ab. 

 
§ 2.2 Die Anmeldungen werden nach der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt. Pro 
Anmeldungsvorgang kann nur eine Person angemeldet werden.  Die Teilnehmendenzahl ist 
begrenzt. Ist eine Anmeldungsoption oder die ganze Veranstaltung bereits ausgebucht, so 
wird Ihnen dies über die Buchungsseite zur Veranstaltung angezeigt. Diesbezügliche 
Buchungen sind dann nicht mehr möglich. Es wird anschließend eine gesonderte Anmeldung 
zur Warteliste eingerichtet.  

 
§ 2.3 Der Vertrag kommt mit der Buchungsbestätigung per E-Mail zustande. 

 

§ 3 Zahlungsbedingungen 
 

§ 3.1 Die Teilnahmeentgelte enthalten 7% Umsatzsteuer. 
 

§ 3.2 Die Rechnungsstellung durch uns erfolgt Anfang Mai 2024. Die Rechnung wird Ihnen per 
E-Mail zugestellt. Zahlbar innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung. Wird das 
Zahlungsziel versäumt, behalten wir uns eine Weitergabe Ihres Platzes vor.  
 
§ 4 Widerrufsrecht 

 
Verbraucher*innen haben ein vierzehntägiges Widerrufsrecht. 

 

Widerrufsbelehrung 
 

Widerrufsrecht 
 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 

 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 

 
Vorstand der Arbeitsgemeinschaft für Kinder- und Jugendhilfe e.V. 
Mühlendamm 3, 10178 Berlin 
 

Telefon: +49 (0) 30 400 40 200 
Telefax: +49 (0) 30 400 40 232 
 

E-Mail: agj@agj.de 

 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E- 
Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, dessen Benutzung 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Nach Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln wir Ihnen 
eine Bestätigung. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs 
 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten  haben,  unverzüglich  und   spätestens   binnen   drei Wochen   ab   dem Tag 
zurückzuzahlen, an  dem  die  Mitteilung  über  Ihren  Widerruf  dieses  Vertrags  bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei 
der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 
berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so 
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags 
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im 
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

 
 

Muster-Widerrufsformular 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, können Sie dieses Formular ausfüllen und uns 
zurücksenden.) 

 

An 
 
Vorstand der Arbeitsgemeinschaft für Kinder- und Jugendhilfe e.V. 
Mühlendamm 3, 10178 Berlin 

 

Telefon: +49 (0) 30 400 40 200 
Telefax: +49 (0) 30 400 40 232 

 

E-Mail: agj@agj.de 

 
- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die  
 Anmeldebuchung der Veranstaltung (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
- Gebucht am 
- Name des/der Verbraucher(s)*innen 
- Anschrift des/der Verbraucher(s)*innen 
- Unterschrift des/der Verbraucher(s)*innen (nur bei Mitteilung auf Papier) - Datum 

 

(*) Unzutreffendes streichen. 
 
 

§ 5 Haftung 

 

• Veranstalterin haftet unbeschränkt für vorsätzlich oder grob fahrlässig durch die 
Veranstalterin, ihre gesetzlichen Vertreter*innen, leitenden Angestellten sowie 
sonstigen Erfüllungsgehilfen verursachte Schäden. 

• Veranstalterin haftet unbeschränkt für vorsätzlich oder fahrlässig verursachte 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit durch 
die Veranstalterin, ihre gesetzlichen Vertreter*innen oder Erfüllungsgehilfen. 

• Veranstalterin haftet unbeschränkt für Produkthaftungsschäden gemäß den 
Regelungen im Produkthaftungsgesetz. 

• Veranstalterin haftet im Falle und im Umfang einer von ihr übernommenen Garantie. 

• Veranstalterin haftet für Schäden aus der Verletzung von Kardinalpflichten durch die 
Veranstalterin, ihre gesetzlichen Vertreter*innen oder 
Erfüllungsgehilfen. Kardinalpflichten sind Verpflichtungen, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglichen, auf deren 
Einhaltung die Vertragspartner*innen regelmäßig vertrauen und vertrauen dürfen und 
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet.  Wenn die 
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Veranstalterin diese Kardinalpflichten leicht fahrlässig verletzt hat, ist ihre Haftung auf 
den vertragstypischen Schaden begrenzt, der für die Veranstalterin zum Zeitpunkt des 
Vertragsschlusses vorhersehbar war. 

 

§ 6 Schlussbestimmungen 
 

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt 
der Vertrag im Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die 
einschlägigen gesetzlichen Vorschriften. 

 

§ 7 Online-Streitbeilegung 
 

Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europäische Kommission stellt eine      
Plattform       zur       Online-Streitbeilegung       (OS)       bereit,       die       Sie    unter  
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE 
finden.  Verbraucher*innen haben die Möglichkeit, diese Plattform für die Beilegung ihrer 
Streitigkeiten zu nutzen. Wir sind freiwillig bereit, an einem außergerichtlichen 
Schlichtungsverfahren teilzunehmen. 

 
 

Häufige Fragen 
 

Wie funktioniert die Buchung? 
Zunächst geben Sie Ihre Anmeldedaten für die gewünschte Veranstaltung ein. Die 
Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet. Im nächsten Schritt haben Sie die 
Möglichkeit, Ihre Eingaben zu überprüfen, bevor Sie die verbindliche Anmeldung für die 
Veranstaltung durch Klicken auf den [JETZT VERBINDLICH ANMELDEN] absenden. Wir 
werden Ihnen nach der Anmeldung eine E-Mail senden, in der ein Link enthalten ist, den Sie 
zur Verifizierung der angegebenen E-Mail-Adresse anklicken müssen. Nach der Verifizierung 
Ihrer E-Mail-Adresse senden wir Ihnen an die angegebene E-Mail-Adresse eine 
Anmeldebestätigung mit Ihren Daten zu. Im Falle, dass es sich um eine Online-Veranstaltung 
handelt, erhalten Sie mit dieser E-Mail oder einer späteren E-Mail einen Link mit den 
Einwahldaten zur Veranstaltung. 

 

Wann wird meine Anmeldung verbindlich? 
Auf der Anmeldeseite können Sie Ihre Eingaben nochmals überprüfen, bevor Sie sich durch 
den Klick auf den entsprechenden Button verbindlich anmelden. Durch Anklicken des Buttons 
[JETZT VERBINDLICH ANMELDEN] schließen Sie den Buchungsvorgang ab.  

 
Wird der Vertragstext gespeichert? 

Wir speichern den Vertragstext. Die Bestelldaten werden Ihnen per E-Mail zugesendet.  Die 

AGB können Sie hier einsehen, ausdrucken und speichern: 

https://www.agj.de/fileadmin/user_upload/Veranstaltungen/Transfertagung_Schutzkonzepte

/AGJ_Veranstaltung-AGB_TK_SchutzInkl_AKT.pdf 
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